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L'année 2020 a été marquée par une crise
sanitaire exceptionnelle liée au COVID 19. Les
répercussions  économiques, sociales et
psychologiques ont été fortes et ont fait
apparaitre des inégalités qui impactent de plein
fouet notre jeunesse, faisant d'elle la premiére
victime des conséquences socio-économiques
de la pandémie.

La Mission Locale a su s'adapter et faire face
pour apporter une réponse aux jeunes, garder
le lien et éviter leur isolement.

La Mission Locale a accompagné 4038 jeunes
et nous pouvons dire, au regard des résultats
présentés dans ce rapport d’activité, que nous
avons réussi, malgré la crise, a apporter des
réponses a notre jeunesse.

» 1198 jeunes entrés en emploi

» 548 jeunes entrés en formation

Durant cette année particuliere, 292 400€
d'aides financiéres ont été accordées afin de
soutenir les jeunes et sécuriser leur parcours
d'insertion.

La Mission Locale a su adapter son
organisation a cette situation.
Je renouvelle mes remerciements a nos

salariés  pour leur engagement, les
partenaires ainsi que I'ensemble du conseil
d’'administration
La Mission Locale continue a se mobiliser et
s'organise pour mettre en ceuvre le PLAN
JEUNES #1jeune1solution, issus du Plan de
relance du gouvernement avec le renforcement
de son équipe et le déploiement de son action
partenariale.
Nadia SEMACHE
Présidente
Adjointe a la Ville de Saint Etienne
Chargée de I'Emploi et de I'insertion
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Le Réseau des Missions Locales

UNE MISSION DE SERVICE PUBLIC DEDIEE AUX JEUNES

ORIENTATION

FORMATION

VIE QUOTIDIENNE

Les Missions Locales créees en 1982 poursuivent un
objectif : accompagner les jeunes de 16 a 25 ans
vers I'emploi et I'autonomie.

Poury parvenir, elles ne s'occupent pas gue d'emploi mais
également de formation, logement, santé, acces aux droits.
Une mission confiée par I'Etat et les collectivités locales.
Les Missions Locales sont des associations présidées par les
élus locaux

440 Missions Locales en France

1 370 000 jeunes accompagnés partout en France.

Service ) i
Fonctions Supports Service Accuei
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La Mission Locale de Saint Etienne et couronne stéphanoise

La Mission Locale de Saint Etienne et de la couronne stéphanoise développe
ses actions aux profit des jeunes des 13 communes de son territoire
d'intervention.

5 PERMANENCES DE PROXIMITE
La Mission locale recoit
les jeunes dans les communes

Permanence a Sorbiers
le 4e lundi
de chaque mois

Permanence a Villars
les 2e et 4e mercredis
du mois

Permanence La Talaudiére
les 3 premiers lundis

Saint-Jean- de chaque mois

Bonnefonds
Permanence a
Saint Jean Bonnefonds
tous les mardis matins
Permanence a
Roche la Moliére
tous les jeudis apres midi

Roche-la-Moliere

UNE EQUIPE
composée de 41 salariés pour 39.80 E.T.P au 31/12/2020
17 hommes (41,4 %) 24 femmes (58.6 %)

Directeur

Directeur Adjoint

Coordonnateur de service Service

Service EMPLOI Garantie Jeunes

Coordonnateur de service

Service AIOA
ACCUEIL INFORMATION ORIENTATION
ACCOMPAGNEMENT
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LES BENEFICIAIRES /

de la Mission Locale de St Etienne et couronne stéphanoise
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4038 jeunes accompagneés en 2020

dont 1 872 nouveaux inscrits

Répartition par age

Mi .

B Mineurs m Niveau lll et +
B 18/21ans m Niveaux IV

W 22/25ans

M Niveau V

m Niveaux VB VI

20 % des jeunes sont issus des quartiers QPV ZRR
5% des jeunes ont une RQTH
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LES DISPOSITIFS D'ACCOMPAGNEMENT

Le PACEA, parcours d'accompagnement contractualisé vers I'emploi et I'autonomie
C'est un contrat d'engagement entre le jeune et son conseiller Mission Locale.
jeunes ont signé Plusieurs etapes définissent le parcours et les objectifs 4 atteindre.

un PACEA ..

La Garantie jeunes

Contrat d'engagements de 12 mois entre le jeune et la Mission Locale. La Garantie
Jeunes propose un accompagnement intensif et personnalisé pour construire un
parcours qui allie expérience professionnelle, conseils, ateliers collectifs et versement

jeunes entré o
Jeunes - d'une allocation équivalente au montant du RSA.

en Garantie Jeunes

Le PPAE Projet Personnalisé d’Accés a 'Emploi.

Les jeunes inscrits a Pole Emploi bénéficient de la part de la Mission Locale d'un
accompagnement renforce dans le cadre d'un partenariat spécifique.

jeunes entrés en PPAE

LES PROPOSITIONS FAITES AUX JEUNES

23 342 PROPOSITIONS Répartition des propositions par theme

) . . vie QUOTIDIENNE [
A chaque rencontre, le conseiller fait des propositions en

fonctions des attentes et des besoins du bénéficiaire. FORMATION [N
Nombre moyen de propositions par jeune : 5,78 evelol
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rcorvation emeLol POUr aller vers

23 342 propositions faites aux jeunes

Chiffres extraits d’IMILO au 13 avril 2021

ORIENTATION

ateliers d'orientation, découverte métiers, visites d’entreprises, ...

EMPLOI

Mettre en relation le candidat
9418 PMSMP stages en entreprise pour 66/ jeunes avec les offres et les employeurs...

L7 services civiques

886 Jeunes ont participé a un dispositif d'orientation

2019 contrats signés
1198 Jeunes mis a I'emploi

Fo RMATI 0 N Soit 29% du public accompagné

Informer et mettre en relation le public avec les organismes de
formation pour favoriser I'acquisition de nouvelles compétences Répartition par type de contrat

548 jeunes sont entrés en formation €oD - 6 mois

613 situations formation

dont 369 formations qualifiantes
financées par Pdle Emploi !

Intérim

CDD + 6 mois

Autres contrats

OFE orienter vers la Formation et 'Emploi Contratsaidés

Ce dispositif financé par le conseil régional AURA a pour but de permettre
a de jeunes demandeurs d'emploi de découvrir dans un premier temps les
metiers en tension et les spécificités du marché de l'emploi local. lls sont ensuite yd\| yA d'emploi
accompagnés dans leurs projets de formation et dans leurs recherches d'emploi. durable
37 jeunes ont bénéficié de ce dispositif et ont trouvée
La Région une formation qualifiante et/ou un emploi dans I'un de ces
Auvergne-Rhéne-Alpes - .
metiers en tension.

O

\ / .
reours /&00@6’ a /6//(/5/0/

PREPARATION

M/{ /M

COACHING A UEMPLOI
FORMATION .
STAGE Je m'outille pour
i 4 R e W5 Je m'informe et convaincre
211 jeunes sont entres ypegsece €n entreprise me forme pouraccéder  |esentreprises
ESPACE a mon projet

Je vérifie et je valide

PROJET ; .
mon projet ‘

dans le dispositif en 2020

408 prestations Videntifie ! @
160 permanences de SSERE B 136 participants
'ESPACE RESSOURCES @

v A OSMissions Locales gy Lareoi r
S LaRégion |z
% %(ide laLoire © L e
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I.A R E LATI 0 N De nombreux événements ont été annulés sur le printemps 2020 a cause de la crise sanitaire.

Toutes les actions de recrutements mises en place par la suite I'ont été
E N TR E P R I S E dans le plus strict respect des régles sanitaires.

La relation entre la Mission Locale

et les recruteurs représente INTERIM

un des facteurs essentiels a la réussite Dans le cadre de notre partenariat « Mission Jeunes » avec AKTO et

I'accompagnement a l'emploi. 17 agences dintérim du territoire, nous avons pu mettre en place en
complément des différentes mises en relations sur les offres,

463 eiitreprices enlcontact un JOB DATING le 22 septembre 2020

10 agences 72 jeunes et 168 entretiens réalisés
799 services collectés

489 offres d’emploi PARRAINAGE

: . 7 . . 14 . o
dont 2 211 postes proposés un réseau de 9 parrains/marraines 14 filleuls/filleules

Véritable passerelle vers le monde du travail, ce dispositif permet de
Proposer au jeune d'étre accompagneé par un parrain, une marraing
bénévole pour bénéficier de ses conseils et de son réseau de contacts.

ALTERNANCE

143 contrats d'apprentissage

27 contrats de Parcours d'accompagnement permettant de préparer les jeunes, de
professionnalisation valider leur projet et de trouver un contrat d'apprentissage. La Mission Locale
signés travaille sur ce dispositif en étroite collaboration avec les centres de formation.

2 informations collectives organisées - 60 jeunes concernés

28 jeunes ont intégreé des parcours organisés par les centres de formation.

—
avec APPRENTISSAGE

ALTERNANCE  /ERARREIASIORY—

l/
La prépa-apprentissage, dispositif financé par le plan d'investissement
dans les compétences (PIC).

EMPLOIS FRANCS : petit déjeuner thématique

Le 30 janvier 2020, nous recevions 50 recruteurs, en présence de la DIRECCTE et du réseau AMILAURA pour leur
présenter le dispositif « Emploi Franc » et notre service daccompagnement a 'embauche. Notre objectif était de promouvoir cette

mesure aupres de nos partenaires employeurs pour contribuer au développement de I'emploi des jeunes des quartiers prioritaires de la
politique de la ville (QPV).

I0OD Méthode D'INTERVENTION SUR LES OFFRES ET LES DEMANDES soutenue par la Région Auvergne-Rhone-Alpes

Ce projet partage par 4 Missions Locales de la Loire propose un accompagnement spécifique pour les jeunes éloignés de I'emploi
et pour notre réseau demployeurs. Cette méthode permet un recrutement sans CV, la mise en relation sur le poste de travail en
présence du conseiller référent 10D, un suivi post-embauche les 6 premiers mois de contrat.

La Région TRANSFER

23 jeunes entrés 152 interventions en entreprise 12 mises en relation

7 contrats signés 11 offres d’emploi négociées Auvergne-RhONE-AIPES  Pesamne st nemployale
SMissionlocsls - =——=rapport:d:activité:2020 o
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veouotioienne Acceder a 'autonomie

La Mission Locale accompagne les jeunes sur des questionnements

2 667 prODOSitiﬂnS Vle SOCiaIe de vie quotidienne afin de lever les freins a I'emploi.

Aide Financiere
292 400€ 86 320€ issus du Fonds d'Aide aux Jeunes accordés
d'aides financiéres financement Lonseil Départemental/ LAF et 2 partir de juillet 20720
accordées aux jeunes financement SEM Saint Etienne Métropole /CAF
198 117€ issus de I'enveloppe PACEA
0,
+59% 7 963€ issus de I'enveloppe Mission Locale

par rapport a 2019 3 392€ issus de la Ville de Saint Etienne

Sante
957 601 infos/conseils SANTE
.. 356 infos/conseils sur la prise en charge et/ou orientations vers
propositions un service sante
481 bénéficiaires 221 entretiens physiques et téléphoniques par le point écoute
, . X psychologique pour 63 jeunes
d'un service santé 31jeunes ont suivi la formation SST Sauveteur secouriste au travail

42l Logement
83 jeunes ont été regus sur les permanences de I'ASL Agence
propositions Solidarité Logement organisées a la Mission Locale
280 bensficiai 358 infos/conseils LOGEMENT
beénéficiaires 66 infos/conseils sur les aides/orientations vers un service
d'un service Logement logement
2 places AVIP obtenues en creéche stéphanoise

Mobilite
oo 534 266 jeunes ont obtenu la carte ILLICO
bénéficiaires 158 participants a la prépa CODE de la ROUTE
d'un service mobilité 110 bénéficiaires d'une aide au permis de conduire

4 jeunes ont eu une information/conseil sur ERASMUS +

27 Culture Loisirs sports
jeunes ont bénéficié 27 Pass Région distribués
d'un service ‘ - ' '
Culturel Loisirs La crise sanitaire a eu un Impact important
sur cette thématique

(_G)QS Mission Locale
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roppor’r d achw’re 2020 ‘

S'adapter et garder le lien avec les jeunes  WTALTTEEY T CEN N EN TR TG EY TN
Apreés I'annonce du 1°" confinement en mars 2020, du 17 mars au 18 mai 2020

nous n’avions qu’un seul objectif : maintenir le
contact avec les jeunes et pour cela, nous nous
sommes adaptés en plusieurs étapes.

' | jeunes
)| accompagnés

Du 17 mars au 1¢ avril 2020 = By ind‘ividuel
Fermeture de la Mission Locale et préparation (visio, teléphone, chat..) PR\ enan!
d’une nouvelle organisation en distanciel.

1217

SMS envoyés

Activité totale a distance avec les jeunes
Mise en place du télétravail avec équipement du
personnel et des premieres visios.

Mise en place du protocole sanitaire sur site et @
réalisation du plan de reprise de I'activité.

Du 1% avril au 18 mai 2020 E-mail échangés >X| B

1078

Contacts
par téléphone

Du 18 mai au 15 juin 2020

Reprise d’une activité partielle (une équipe sur
site et une équipe en télétravail alternant 1
semaine sur 2) avec respect strict du protocole
sanitaire pour limiter la propagation du virus.
Objectifs : proposer un accueil sur RDV, un accueil
pour les urgences et pour le public n’ayant pas
d’autres moyens de communication.

2

@006

Renforcement de la communication
sur les réseaux sociaux

A partir du 15 juin 2020

. L . Perspectives : il a été proposé de travailler au développement du télétravail en
Reprise totale de I'activité sur site

complément du « face a face » mais aussi au développement des outils et des
pratiques numériques pour un meilleur service a distance.

4O

Depuis quelques années, vous pouvez retrouver les actualités de la Mission Locale sur Facebook. 2373
abonnés a notre page. Les abonnés sont plut6ét des partenaires qui relaient nos infos. Aussi, nous avons
développé, depuis peu, un compte INSTAGRAM plus proche des jeunes : 573 abonnés déja obtenus
Prochaine étape : création d’une application mobile !!!

OO_S Missionlocale ~———=rapport:d:activité-2020 O ’
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o, Enjeux 2021 Q_\Qx_%

de Saint Etienne

et couronne stéphanoise LBS MlSS[UnS Locales
Mise en place du PLAN JEUNES dela Loire
PACEA LES CHIFFRES CLES 2020

Obligation de formation

Garantie Jeunes

11800 jeunes

Promotion et accompagnement a la mise ;
accompagnés dont

en place des mesures d’aides a
'embauche 4 716 venus pour la Tere fois

Mise en ceuvre de l'aide 2156 jeunes entrés
exceptionnelle pour les jeunes suivis en dispositif d'orientation
en AlJ par Pole Emploi ou ’APEC

1105 jeunes entrés en formation
Mise en place

du PROJET ASSOCIATIF 2021/2026 4290 jeunes ont été mis a l'emploi

dont 1651 en emploi durable
Réorganisation interne

*  Nouvelle organisation des services 17 699 propositions

*  Nouvel organigramme Vie Sociale
ont éte faites

Mission Locale de Saint Etienne

Les MiSSions Locales 18 Avenue A. Dupré 42 000 Saint Etienne

04 77 01 34 00 www.ml-st-etienne.org
Le 1" réseau pour I'emploi et 'autonomie des jeunes | /i i@ s el
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